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Redundancy level and the kind of exposition of
audio-visual material and recognition of television messages

Summary. The article examines the effect of audio-visual redundancy
and the role of priming on recognition of the audio and video tracks in
television messages. The theoretical part of the paper shows an opposite
approach to redundancy. The reported experiments support Anne Lang’s
limited capacity model of information processing. The results signifi-
cantly support four hypotheses. The experiments have shown a higher
auditory recognition in the high-redundancy conditions than in the non-
redundancy conditions. A higher visual recognition was the effect of
priming in messages with four seconds earlier visual tracks. The paper
also includes evidence that orienting response (OR) is revealed not only
as a result of change in visual stimulus environment but also in audito-
ry environment.

1. Charakterystyka zjawiska
1.1. Definicje

W polskiej literaturze psychologicznej zjawisko redundancji nie znalazlo
jeszcze szerszego opracowania. Literatura angielskojezyczna jest pod tym
wzgledem o wiele bogatsza (Lang 1995; 2000; Basil 1994a; Drew, Grimes
1987; Hanson 1992). Pojecie ,redundancja” pochodzi z cybernetyki, gdzie
tym terminem okresla sie stan nadmiaru danych dostarczonych do kom-
putera. Nadmiar informacji oznacza przewyzszajacy stosunek szybkosci
docierajacych sygnatéw do szybkosci ich przetwarzania. Jak podkresla
Mtodkowski (1998), pojecie zapozyczone z cybernetyki znajduje swoje
zastosowanie w naukach psychologicznych, aczkolwiek analogia miedzy
rozumieniem zjawisk w obu naukach jest do$¢ ograniczona. W kontekscie
psychologicznym pojecie redundancji, odnosi sie do teorii informacji,
a redundantno$¢ jest jej wlasnoscig. Bezpoérednie tlumaczenie pojecia
z jezyka angielskiego (redundant) oznacza co$ zbednego, zbytecznego.
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Nadanie jakiemukolwiek zjawisku takiego wladnie okreslenia wskazuje
na zbytecznoséé pewnych elementéw wewnatrz niego.

W podobnym rozumieniu termin jest podawany w stowniku psycholo-
gicznym (Reber, 2002). Pojecie redundancy jest elementem teorii infor-
macjii informuje o stopniu, w jakim przekaz jest ograniczony. O redun-
dancji méwi sie w terminach przewidywalnosci, gtéwnie liter i stéw, na
podstawie tego, co wystgpilo wczesniej. Postugujac sie przyktadem ze
stownika, np. w komunikacie ,dzi$ sg urodziny Emila, on ma dziesieé...”
ostatnie stowo (,lat”) jest doskonale przewidywalne i stad catkowicie
redundantne. Jezeli jednak komunikat brzmi: ,m6j numer telefonu —
844 86 9...”, to w zaden sposéb nie mozna poznaé ostatniej cyfry inaczej,
niz zgadujac, 1 stad redundancja komunikatu wynosi zero. Dlatego tez
przewidywalnoéé wpisana jest w redundancje informacji.

Poszukiwanie jednej definicji redundancji jest zadaniem trudnym,
poniewaz rézni autorzy okreslaja inaczej to samo zjawisko!. W artykule
poswieconym redundancji Hanson (1992) podkreéla, ze w obrebie badan
nad tym zagadnieniem istnieje duza rozbiezno$é¢ miedzy badaczami.
Liczne sg préby jego definicyjnego ujecia, ale — jak twierdzi ten autor
— jest w nich wiele wewnetrznych sprzecznosci oraz dwuznacznosci.
W literaturze redundancja jest najczesciej rozumiana jako rownoczesne
przedstawianie tych samych lub zblizonych informacji przez dwa kanaty
lub wiecej (Hartman 1961; Conway 1967; Hsia 1977 — za: Hanson
1992). Niektérzy badacze zajmujacy sie tym zjawiskiem bezposrednio
nie uzywajg w ogéle tego terminu. Findahl (1971) méwi o ,obrazie, kté-
ry wysoko koresponduje z czesdcig audio” (s. 6), Lesser (1972) — o ,za-
sadzie synchronizacji obrazu i dZwieku” (s. 249), a Pezdek 1 Stevens
(1984) - o ,réwnoczesnym przedstawianiu wzrokowych 1 dZzwiekowych
wymiaréw o tej samej semantycznej tresci” (s. 212). Wiasciwie dopiero
Drew i Grimes (1987) uzyli terminu ,redundancja” (redundancy), ale go
nie zdefiniowali. Odnosili go jedynie do ,bliskiego zwigzku pomiedzy
informacjg w dwdch kanatach” oraz ,mozliwie najsilniejszego dopasowa-
nia do siebie pomiedzy dwoma kanatami” (s. 455). Inni badacze wprowa-
dzajg do definicji nowe niezdefiniowane pojecia, niekoniecznie dookresla-
jac cate zjawisko. Reese (1984) twierdzi, ze redundancja odnosi sie do
spodzielonych informacji takich, ze sg tam pomagajace i niesprzeczne
zwigzki miedzy stowami i obrazami” (s. 80), nie ttumaczy jednak po-
szczegdlnych stéw uzytych w definicji. Grimes (1989) opisuje stan wyso-

1 W obrebie badani nad zjawiskiem redundancji przyjely sie juz powszechnie
pewne terminy, ktérych koniecznosé ttumaczenia nastrecza kiopot. Chodzi tu o termi-
ny ,audio” i ,wideo”, ktére w kontekscie redundancji sg uzywane jako okreélenia
podstawowe charakteryzujgce dwa kanaly przekazu telewizyjnego. W artykule postu-
gujemy sie wiasnie tymi pojeciami jako ogélnie znanymi, nie wymagajgcymi polskich
odpowiednikdw.
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kiej redundancji, kiedy wiadomoséé wizualna i dZwiekowa pojawia sie
w tym samym czasie. Przyjmuje on jednak zalozenie, ktérego nie wyra-
za explicite, ze wiadomo$é pojawiajaca sie w tym samym czasie niesie
takze takie samo znaczenie. Hanson przytacza stanowisko Severina
(1967), ktéry przyjal bardzo konserwatywnsg i restrykcyjng definicje
redundancji, méwiaca, iz pojawia sie ona ,jedynie wtedy, kiedy wypo-
wiadane 1 pisane stowa sg prezentowane jednoczesnie” (s. 234). Taka
sytuacja ma miejsce na przyklad podczas czytania na glos ksigzki lub
w przypadkach ekspozycji napiséw i jednoczesnej prezentacji ich dzwie-
kowego odpowiednika (kino). Definicja, chociaz pozwala zachowaé czys-
tosé metodologiczng, ma niewielkie zastosowanie. Malo jest takich sytu-
acji naturalnych, ktére odpowiadajg definicyjnym wymogom.
Wiekszoé¢ definicyjnych préb mozna jednak pogodzié ze stanowiskiem
Hartmana (1961), traktujacego redundancje jako powigzanie obrazowej
reprezentacji jakiegos obiektu z jego werbalnym opisem (s. 242).

1.2. Przykfady

Badacze podajg wtlasne przyktady informacji redundantnych i nieredun-
dantnych w celu doprecyzowania zjawiska. Grimes (1991) za idealne
dopasowanie stowa i obrazu uznaje stwierdzenie ,,... igta wielkosci $ru-
bokreta zostanie wlozona do kregostupa” (w warstwie slownej) i towa-
rzyszacy tym stowom obraz (igta, wielkoscig i rozmiarem przypominaja-
ca $rubokret, majaca by¢ zaraz wiozona do kregostupa pacjenta). Nato-
miast jako przykiad nieredundantnego przekazu Drew i Grimes (1987)
podajg wiadomosé poswiecong problemowi posiadania elektrowni atomo-
wych, ktéra zostata zakomunikowana w scenerii nadmorskiej. Hanson
(1992) uwaza, ze przyklad podany przez badaczy nie jest dobry. Twier-
dzi, ze jezeli w umysle widza dokona sie skojarzenie tych dwdéch z pozo-
ru nieredundantnych wiadomoseci, tzn. widoku morza i doniesienia o po-
siadaniu elektrowni atomowych, to w rezultacie u odbiorcy zadziata
proces uzgadniania (uniesprzeczniania) obydwu wiadomosci. Wskutek
tego powstanie informacja, iz posiadanie elektrowni atomowych zagraza
naszemu $rodowisku naturalnemu, co w rezultacie daje przekaz redun-
dantny o okreslonej juz przez nadawce intencji.

Definiowanie zjawiska przez pokazywanie obrazujgcych je przykiadow
budzi wiele uzasadnionych zastrzezeri. Trudno rozdzieli¢ subiektywno§é
naszego odbioru komunikatéw o okreslonym poziomie redundancji od
obiektywnych kryteriéw ich tworzenia. Ten sam komunikat dla réznych
0s6b moze mie¢ inny wskaznik redundancji — wprowadza to kontekst
intraindywidualnej zmiennosci. Aktywnos$¢ intelektualna odbiorcéw
moze powodowacé uzgadnianie informacji docierajacych do niego réznymi
kanatami.
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1.3. Rodzaje definicji redundancji

Préby systematyzacji definicyjnych ujeé redundancji dokonata Lang
(1995), proponujac dla nich nadrzedne kategorie. W literaturze odnajdu-
jemy co najmniej trzy rodzaje definicji: (1) jako prezentacja dwdéch kana-
6w, zamiast jednego; (2) jako dokladne podobienstwo tresci pomiedzy
kanalami audioi wideo; (3) jako semantyczny zwigzek pomiedzy kanala-
mi audio i wideo. Pierwszy rodzaj pojeciowej operacjonalizacji zjawiska
odnosi sie do badan postugujgcych si¢ poréwnaniami wynikéw prezenta-
¢ji jednokanatowych z wielokanatowymi. Redundantna wiadomoé¢ rozu-
miana jest jako bodziec prezentowany dwukanatowo, ale znaczeniowe
pokrewienstwo miedzy uzytymi kanatami nie jest tutaj brane pod uwage
(por. Drew, Grimes 1987; Pezdek, Stevens 1984). Druga kategoria defi-
nicji odnosi sie do idealnej komplementarnosci dwéch kanatéw. Za infor-
macje redundantng uznaje sie taka, ktéra w obu kanalach niesie te
samg informacje. Jak zauwaza jednak Graber (1989), w przypadku obu
kanaléw informacyjnych méwi si¢ o zupelnie innej formie reprezentacji
(innym kodzie). Na podstawie takich wiasnie watpliwosci powstata trze-
cia kategoria definicji, traktujaca zjawisko redundancji jako semantycz-
ne pokrewienstwo miedzy kanatami audio i wideo. Hanson (1992) suge-
ruje, ze jest wiele okreslent wyjasniajacych to zjawisko w taki sposéb.
Garner (1962) pisze na przyklad o wzroscie wielowymiarowosci informa-
¢ji, Barkin (1989) odnosi zjawisko redundancji do znaczenia, jakie niesie
zwigzek dwéch kanaléw, Burris (1987) — o dopasowaniu miedzy kanata-
mi, a Graber (1990) — o pokrewienistwie miedzy wizualnym i werbalnym
zachowaniem.

W obszernym opracowaniu pokazujacym stan dotychczasowych badan
nad redundancjg Lang (1995) twierdzi, ze od ponad czterdziestu lat
badacze zadajg sobie pytanie, czy audiowizualna redundancja miedzy
kanalami pomaga ludziom w uczeniu sig¢ za posrednictwem telewizji.
Wyniki tych badan nie sa jednoznaczne. Basil (1994a) uwaza, ze czesé
badan wskazuje na zapamietywanie wiadomosdci telewizyjnych dzieki
redundancji audio-wideo, a w czesci podkresla sie negatywny wplyw.
Lang (1995) dokonata usystematyzowania badari nad redundancjg. Przy-
czyny czesto nawet sprzecznych wynikéw upatrywala ona w czterech
czynnikach: (1) w przyjeciu ogdlnej, teoretycznej perspektywy badan; (2)
w réznie zdefiniowanych pojeciach redundancji audio-wideo; (3) w réz-
nych definicjach operacyjnych redundancji oraz (4) w réznych definicjach
operacyjnych samej pamieci.
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1.4. Redundancja a zjawiska pokrewne

Dla uscislenia pojecia redundancji wazne jest odréznienie go od pojec
podobnych, zachodzgcych na siebie, ale teoretycznie réznych. Basil
(1994a; 1994b), analizujac literature z zakresu interpersonalnego od-
dziatywania, odnalazl cztery blisko spokrewnione z pojeciem redundan-
cja okreélenia. Sg to: zastepowaniu (substitution), uzupelnianie (comple-
menting), zaprzeczaniu (contradicting) 1 podkreslanie (emphasizing).
Zastepowanie pojawia sie, gdy informacja z pierwszego kanatu zastepuje
co$, czego brakuje w drugim. Uzupelnianie polega na uzyciu jednego
kanatu, aby dodaé nowa informacje w drugim, a zaprzeczanie, kiedy
informacja z pierwszego kanatu jest przeciwienistwem tego, co prezentu-
je drugi kanal. Ostatnim zjawiskiem, ktére nalezy odrézni¢ od redun-
dancji, jest mechanizm podkres§lania, w ktérym dodanie informacji
w jednym kanale jest zaakcentowaniem czego$, co juz zostalo powiedzia-
ne wezesniej w drugim.

1.5. Redundancja sekwencyjna i paralelna

Redundancja informacji nie jest wytgcznie cechg przekazu dwukanalo-
wego, jak w przypadku przekazu telewizyjnego, ale moze réwniez wyste-
powaé w obrebie jednej modalnosci. Bo jak inaczej okresli¢ wiadomosé,
ktéraw ramach jednego kanatu operuje zwielokrotnionymi informacjami
o tej samej wartosci informacyjnej. W takim znaczeniu zasadne jest
méwienie o redundancji informacji réwniez w obszarze jednego kanalu,
na przyktad wzrokowego czy stuchowego. Cze$ciej jednak spotykanym
terminem psychologicznym, ktéry zastepuje koniecznoéé wprowadzania
pojecia redundancji, jest zjawisko powtérzen, rozumiane jako wielokrot-
ne oddzialywanie tego samego bodZca. Aby uniknaé wieloznacznosci,
mozna dokonaé¢ rozréznienia dwoéch rodzajéw redundancji: paralelnej
i sekwencyjnej. Pierwsza odpowiadataby za przypadki redundancji mie-
dzy kanatami informacyjnymi (np. wzrokowym i stuchowym). Druga
natomiast wystepowataby w sytuacji pojedynczego kanatu. W literaturze
przedmiotu brakuje badan kontrolujacych dodatkowo taka zmienna, jak
redundancja w obrebie jednego kanalu informacyjnego. Znacznie wiecej
jest opracowan dotyczacych wplywu zjawiska powtérzen na rézne wias-
ciwosci poznawcze czlowieka. W odniesieniu do badan telewizyjnych to
zjawisko jest coraz gruntowniej poznawane, a jego wplyw — udokumen-
towany (Francuz 1999).



250 Macie] POPtAWSKI, Piotr FRANCUZ
1.6. Redundancja a zastosowanie prakityczne

Odkad badania wykazaly rosnacy udzial redundancji w uczeniu sie
wiadomosci telewizyjnych (Lang 1995), pojecie to nabralo znaczenia
wérdd producentéw wiadomosci telewizyjnych. Ludzie zajmujacy sie
projektowaniem i tworzeniem programoéw telewizyjnych uwzgledniali
wyniki tych badan w przygotowywaniu programéw, a nade wszystko ich
odbioru (Westera 1999). Badacze zakladajg psychologiczne nastepstwa
ogladania telewizji, ktére powinny pojawi¢ sie u oséb oglgdajacych tele-
wizje 1 w rezultacie przetozyé sie na lepsze wskazniki zapamietywania
materialu lub szybsze tempo uczenia sie.

Media audiowizualne, z uwagi na swoja dwukanalowg strukture, sg
szcezegdlnie podatne na kreowanie przekazéw o réznym poziomie redun-
dancji. Zwielokrotniona informacja, wykorzystujaca rézne kanaly komu-
nikacyjne, okreslana jest jako redundantna. Hipotetycznie kazdej infor-
macji prezentowanej za posrednictwem telewizji mozna bytoby przypisaé
warto$¢ okreslajgca jej poziom redundancji. W przypadku niektérych
badan redundancja wykazuje i umozliwia wzrost zdolnoséci uczenia sie
w sytuacji ogladania informacji telewizyjnych. Nadmierny optymizm co
do skutecznosci zjawiska podwazajg badania prezentujace sprzeczne ze
sobag wyniki. Niezaleznie jednak od wnioskéw badan twoércy programéw
uwazajg, ze redundancja jest waznym czynnikiem w procesie konstruo-
wania informacji (Westera 1999). Méwi sie takze o korzysciach ptyna-
cych z wykorzystania dwumodalnej redundancji w procesie uczenia sie
oraz w sytuacjach zadaniowych (Lewandowski, Kobus 1993).

2. Redundancja audio-wideo jako stymulator proceséw poznawczych
2.1. Redundancja a zasoby poznawcze

Czeséé badaczy opowiada sie za stwierdzeniem, iz im wyzsza jest redun-
dancja miedzy dwoma kanalami, tym mniej informacji bedzie podlegaé
utracie i tym samym wieksze jest prawdopodobienistwo ponownego wy-
korzystania informacji (Hsia 1971; 1977 oraz Hsia, Jester 1968 — za:
Lang 1995). Autorzy ci opierajg sie na zalozeniu, ze wraz ze wzrostem
redundantnosci pomiedzy dwoma kanalami komunikacyjnymi, wzroko-
wym 1 stuchowym, maleje wymagana pojemnos$é zasobdéw mentalnych
potrzebnych do jej przetworzenia. Przyjmujg oni, ze catkowite zasoby sg
nieznacznie obcigzone przez obrazy dostarczane do kanalu wzrokowego.
Nawet ich znaczacy wzrost nie ogranicza dostepnych zasobéw (proces-
sing resources), ale raczej wzmaga wzrokowg uwage.
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2.2. Redundancja a zapamietywanie

Teoria podwdjnego kodowania Pavio (1969) (cue summation theory) jest
kolejnym przyktadem ujmowania redundancji jako pozytywnego zjawis-
ka. Zaktada ona, ze obrazy dodane do wiadomosci zwiekszajg 1loéé istot-
nych wskazéwek potrzebnych do jej wydobycia z pamieci. Szczegélowe
wyniki badari nad sposobami zapamietywania przeprowadzone przez
Sante (1977 — za: Anderson 1998) wskazuja ze w procesie kodowania
informacji material wzrokowy i werbalny maja inny kod. Kod prze-
strzenny jest charakterystyczny dla materiatu wzrokowego, za$ kod
liniowy — dla materiatu werbalnego. Informacja werbalna jest przecho-
wywana jako sekwencja stéw, natomiast wzrokowa jest magazynowana
w zapisie pamieciowym o charakterze obrazowym. Badacze podkreslaja,
ze dodanie redundantnego obrazu do wiadomosci dzwiekowej powoduje
wzrost prawdopodobieristwa jej zapamietania (Reese 1984; Severin
1967). Martin (1980) z kolei odkryl, ze réwnoczesne redundantne dwu-
modalne prezentacje (np. wzrokowe i stuchowe) powodujg lepsze przypo-
minanie niz prezentacje tylko w ramach jednej modalnosci. Efekt byt
wiekszy w przypadku wyselekcjonowanych stéw o podobienstwie fizycz-
nym niz semantycznym. Badania nad pamiecig potwierdzajg przydat-
nos$¢ redundancji w dwumodalnych prezentacjach wykorzystujacych
stowa jako material bodZcowy.

2.3. Redundancja a uwaga

Zjawisko redundancji wydaje sie nierozerwalnie zwigzane z zalozeniem
psychologii poznawczej, dotyczgcym ograniczonej pojemnosci przetwarza-
nia. Audiowizualna informacja, rozumiana jako bodziec dwumodalny,
angazuje uwage czltowieka. Czesé badaczy kiadzie nacisk na fakt, ze
redundancja pozytywnie wplywa na przyciaganie uwagi oraz na pojem-
noéé¢ przetwarzania (Basil 1994a; Burris 1987; Drew, Grimes 1987 - za:
Lang 1995). Mozna przyjaé, iz rozwazania nad zjawiskiem redundancji
sg elementem dyskusji z zakresu mechanizméw uwagi. W tym kontek-
$cie na nowo mozna przytoczy¢ spér o miejsce selekcji informacji w apa-
racie poznawczym czlowieka. Pierwsze stanowisko podkresla, ze proces
ten odbywa sie na samym poczatku przetwarzania informacji, zanim
bodziec dostanie sie do pamieci diugotrwatej (Broadbent 1982). W tym
przypadku fizyczna charakterystyka bodzca decyduje o jego roli w przy-
cigganiu uwagi. Drugie stanowisko sugeruje, ze selekcja informacji
dokonuje sie dopiero po przeanalizowaniu znaczenia w pamieci diugo-
trwatej (Deutsch, Deutsch 1963). Sg jednak badacze prezentujacy stano-
wisko posrednie, twierdzacy, ze nie ma potrzeby wprowadzaé pojecia
filtra selekcjonujacego informacje na etapie wejécia czy tez wyjscia.
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Takg koncepcja jest model Kahnemana (1973) postugujacy sie pojeciem
alokacji zasobéw mentalnych. Ludzie mogg dzieli¢ swojg uwage pomie-
dzy kanaly informacyjne do momentu przekroczenia pojemnoséci systemu
poznawczego. Jak podaje Grimes (1991), alokacja uwagi jest uzalezniona
od ilosci redundancji pomiedzy kanatami audio i wideo. Jesli redundan-
cja jest wysoka, ogladajgcy wyzwalajg uwage zintegrowang (integrative
attention), ktéra nie musi byé¢ dzielona pomiedzy docierajace kanaty.
Kiedy brak redundancji, odbiorca reaguje uwagg rozrézniajaca (discrimi-
native attention), ktéra jest wynikiem braku spéjnosci miedzy kanatami.
Wieloéé czynnikéw wplywajacych na umiejetno$é rozdzielenia uwagi
pomiedzy poszczegélnymi kanatami informacyjnymi powoduje réznorod-
nos$¢ wynikéw w procesie uczenia sie za posrednictwem telewizji (Drew,
Grimes 1987). Czes$é badaczy utrzymuje, ze ogladajgcy jest w stanie
sledzi¢ réwnoczes$nie informacje prezentowane w réznych kanatach.
Findahl (1981) uwaza, ze zdjecia (pictures) i inne elementy (graphics)
pomagajg badanym w przypominaniu informacji telewizyjnych. Drew
i Reese (1984) twierdza, ze dzieci, ktore ogladajg wiadomosci z réwno-
cze$nie prezentowanym obrazem, lepiej wykonujg test przypominania
informacjii rozumienia niz dzieci oglgdajgce wiadomosci jedynie z czyta-
jacym prezenterem. Badacze podkreélajg, ze kanal wizualny poprawia
mozliwoéei uczenia sie, jezeli jest uzupelnieniem tego, co jest zawarte
w kanale werbalnym (McDaniel 1973). Pezdek i Stevens (1984) w swojej
publikacji wskazujg, iz kontrolujac kanaty audioi wideo mozna osiggngé
lepsze wyniki u dzieci rozumienia Ulicy Sezamkowe].

2.4. Audiowizualna redundancja w swietle wynikéw badan

Drew i Grimes (1987) przeprowadzili badania testujace efekt redundan-
cji audio-wideo (wysokiej, sredniej, niskiej oraz jej braku) na przypomi-
nanie i zrozumienie informacji telewizyjnych. Studenci ogladali kilka
informacji réznigcych sie poziomem redundancji miedzy kanatami tele-
wizyjnymi. W wyniku tych badan okazato sie, ze przypominanie tresdci
przekazywanych kanatem audio i rozumienie informacji telewizyjnych
jest lepsze w sytuacji wysokiej redundancji, niz kiedy redundancja byta
niska. Przekaz wysoce redundantny byt dla badanych bardziej zrozumia-
ty. Poza tym autorzy testowali jeszcze jedng hipoteze dotyczacg wizual-
nej czedci informacji. Zaktadali, ze wraz ze wzrostem poziomu redun-
dancji spadnie wizualne przypominanie tresci. Hipoteze zweryfikowano
jedynie czeSciowo. Grimes (1991) poréwnat takze wyniki wizualnego
1 werbalnego rozpoznawania na trzech poziomach redundancji (wysokiej,
Sredniej i jej braku). W badaniu ustalil, ze w sytuacji braku audiowizu-
alnej redundancji rozpoznawanie elementéw wideo poprawia sie znacz-
nie, podczas gdy rozpoznawanie audio pogarsza sie. Wynika z tego, ze
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bodzce wizualne mogs automatycznie przyciggaé¢ na siebie uwage, co
utrudnia proces stuchania informacji prezentowanych w toku narracji.

Materiat uzywany w eksperymentach nad redundancjg zmienia sie
— od bardzo prostego, na przykiad swiatta czy tonu, do coraz bardziej
skomplikowanego (litery czy stowa). Hanson (1981) przeprowadzila ba-
dania z wykorzystaniem decyzji leksykalnych, w ktérych jako materiat
bodzcowy wykorzystata pisane i méwione stowa. Badanym eksponowata
stowa potaczone ze wzgledu na cechy fizyczne, semantyczne i fonetyczne
w réznorodnych dwumodalnych warunkach ze skierowaniem uwagi na
wizualna badZz diwiekows strone prezentacji. Zaobserwowala wzrost
poprawnych odpowiedzi i poprawe czaséw reakeji w sytuacji, gdy iden-
tyczne semantycznie lub fonetycznie stowa byly prezentowane badanym
niezaleznie od uczestniczgcych modalnoscei bodzZcéw. Sugeruje to, ze
aktywacja semantycznych i fonetycznych kodéw jest automatyczna w sy-
tuacji prezentacji pisanego 1 méwionego stowa. Lewandowski i Kobus
(1993) przyjeli podobne zatozenia teoretyczne co do zjawiska redundancji
w swoich badaniach. Zadanie badanych polegato na kategoryzacji stéw
prezentowanych na ekranie komputera. Mierzony byt czas reakcji, jej
poprawnos$é, a po zakoriczeniu prezentacji proszono jeszcze 0soby badane
o przypomnienie sobie jak najwiekszej liczby stéw z catego badania.
Wyniki przypominania sa istotnie lepsze w przypadku siéw powigzanych
z pierwotng kategorig. Wydobywanie z pamieci stéw prezentowanych
w tych samych dwumodalnych warunkach (informacja redundantna) jest
istotnie skuteczniejsze niz réznych stéw (informacja nieredundantna).
Ci sami badacze powtérzyli badania i uzyskali identyczne wyniki. Po-
nownie najbardziej wyrazna prawidlowoscig byto lepsze przypominanie
powigzanych ze sobg stéw za pomocg dwumodalnej prezentacji, niz kie-
dy te same stowa prezentowane byly w jakikolwiek inny sposéb. Usto-
sunkowujac sie do uzyskanych wynikéw badacze twierdza, ze poprawe
przypominania siéw mozna powigzaé¢ zaréwno z dobrze juz znanym
zjawiskiem pokrewienstwa z kategoria, jaki z audiowizualna redundan-
¢ja bodzca.

2.5. Efekt redundantnego sygnatu

W badaniach nad tym zjawiskiem zidentyfikowano prawidlowosé¢ okres-
long jako efekt powstaly w nastepstwie docierania redundantnego syg-
natu (redundant signals effects — RSEs). Polega on na tym, iz w detekcji
sygnalu odpowiedz jest szybsza wtedy, gdy ten sam sygnatl jest prezen-
towany w dwéch kanatach réwnoczesnie, niz w jednym (Kinchla 1974).
Efekt redundantnego sygnatu zostat uzyskany przy ekspozycji réznorod-
nego materialu, na przyktad dla liter (Miller 1982) czy dla $wiatel i to-
néw (Nickerson 1973). W tych badaniach odnajdujemy dowody na ko-
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rzystny wplyw zjawiska redundancji przejawiajacy sie¢ w krétszych cza-
sach reakcji detekcji docierajgcych sygnatéw. Jak podkreslajg Lewan-
dowski i Kobus (1993), wiele modeli teoretycznych prébuje wyjasnié
spadek czasu reakcji w sytuacji redundantnych sygnatéw (RSEs). Pierw-
szg propozycje wyjasniajaca ten stan zaproponowal Raab (1962), ktéry
réznice statystyczne w czasach reakcji miedzy réznymi redundantnymi
warunkami traktowal w kategoriach ,wy$cigu” pomiedzy sygnatami
prezentowanymiw dwdéch kanatach, Wyscig ,wygrywa” odpowiedz, ktéra
jest rezultatem dotarcia pierwszego z dwoch biegnacych sygnatow. Czas
reakcji bedzie szybszy w warunkach redundantnych, niz wéwczas, gdy
sygnat prezentowany jest w ramach tylko jednej modalnosci (bo tu nie
mozna méwié o zadnym ,wyscigu”). Miller (1982) odchodzi od metafory
wyscigu miedzy aktywacjami na rzecz modelu wspdlnej aktywacji obu
kanatéw. Redundantne warunki powodujg niezalezng aktywacje, ktéra
zostaje zsumowana, zanim jeszcze podjeta zostanie decyzja i udzielona
odpowiedz. Pézniej Miller (1991), a takze Mardkoff i Yantis (1991) ode-
szli od pojecia niezaleznych aktywacji w kierunku aktywacji interak-
tywnej. Dane wejsciowe, pochodzace z réznych kanaléw, oddziatujg na
siebie wzajemnie przed momentem podjecia decyzji.

W badaniach nad redundancja wykorzystuje sie rdézne procedury
badawcze, ale badacze gtéwnie stosujg technike przypominania w posta-
ci testu wiedzy (Drew, Grimes 1987). W tym zakresie wyniki, jak to juz
opisano powyzej, wskazujg na pozytywny wplyw zjawiska redundancji.
Inni badacze postuguja sie technikg rozpoznawania (Lewandowski, Ko-
bus 1993). W obu procedurach uzyskane wyniki sg zgodne z kierunkiem
przewidywan, aczkolwiek w sytuacji wykorzystania metody rozpoznawa-
nia, z powodéw poprawnosci metodologicznej, wykorzystuje sie materiat
eksperymentalnie bardzo prosty, na przykiad stowa.

3. Efekty stowno-obrazowe
3.1. Wyzszoé¢ stowa nad obrazem

Badacze analizujacy dwumodalny charakter przekazu informacji telewi-
zyjnych prébuja ustalié, ktéry z systeméw znakowych uzywanych w in-
formacjach audiowizualnych ma silniejsze oddzialywanie. Liczne sg
przykiady moéwigce o przewadze ktéregos$ z nich. Telewizje okresla sie
jako medium postugujace sie réwnolegle kilkoma systemami znakowymi;
wizja 1 fonia docierajg do odbiorcy w tym samym czasie. Takie okolicz-
nosci sg punktem wyjscia do rozwazan na temat relacji poszczegélnych
systeméw znakowych w sytuacji przekazéw telewizyjnych.

Badania wskazuja, ze cbraz i dZwiek w aparacie poznawczym czlo-
wieka sg przetwarzane w réznych miejscach. Osoba postrzegajaca oba
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systemy znakéw dokonuje ich zintegrowania w jednolitg calo$¢ i zgodnie
z teorig informacji ta nowa calto$é jest bogatsza od kazdej informacji
z osobna. Nakltadanie sie na siebie warstw slowa 1 obrazu nie podwaja
ilosci informacji, ale dostarcza informacji zupeinie innej jakosciowo.
Reimann pisze, ze ,obu systemom znakowym przystugujg niezalezne
1 rézne wartosci informacyjne, ktére w przypadku emisji symultanicznej
integrujg sie w nowa superstrukture i stwarzajg catkiem nowy modus
komunikacyjny ” (cyt. za: Schmidt 1977, s. 13). Freund (1979) w swoich
badaniach wykazal, ze podpisy pod fotografiami moga zmieniaé tresé
fotografii. Zasadniczo opis stowny poszerzal obraz o wymiar pojeciowy,
dopelniajgc tym samym przedstawienie obrazowe. Zdjecia (obrazy) trak-
towane byly jako wieloznaczne i dopiero stowa uruchamialy integracje
w jako$é wyzszego rzedu. Prezentowane podejscie pokazuje, ze tekst
stowny modyfikuje znaczenie obrazu, niemniej jednak skutkiem tego jest
jakosé nowego rodzaju. Ma ono rowniez zastosowanie w sytuacji tekstow
telewizyjnych, ktére takze operujg komponentami wizualnymi i werbal-
nymi. Wiadomo$é filmowa z oryginalnym dzwiekiem (bez zadnego mon-
tazu) jest najtatwiejsza do zrozumienia formg informacji audiowizualne;j.

Uwaza sie, ze w procesie odbierania informacji telewizyjnych oglada-
jacy koncentrujg sie gitéwnie na kanale werbalnym, natomiast obraz
petni podrzedng role (Gunter 1983). Nie méwi sie tutaj o dystrakcyjnej
roli obrazu (distraction hypothesis), ale jedynie o roli stuzebnej w caltosci
przekazywanej wiadomosci. W podobny sposdéb postrzega role kanatu
audio Katz (Katz, Adoni, Parness 1977), méwigc o jego wiekszym udzia-
le w przypominaniju informacji. Jako potwierdzenie tej wczesniejszej
tezy podaje sie eksperyment Drew i Cadwella (1985), w ktérym uwaga
ogladajacych byta skoncentrowana na typowych informacjach telewizyj-
nych. Badani nie zauwazyli powaznych bledéw edytorskich w wiadomos-
ci, natomiast kiedy usunieto z niej kanal audio, bledy zostaly latwo
przez nich wskazane. Niezaleznie od wzajemnego uzupeliniania sie kana-
6w audio i wideo wydaje sie, ze wiecej uwagi koncentruje sie na kanale
audio. Nie budzi to jednak wiekszych zastrzezen zwazywszy, iz to glow-
nie tg droga dociera do ogladajacych najwieksza iloéé informacji.

Na tej podstawie mozna zalozyé, iz niezaleznie od sposobéw prezenta-
¢ji informacji audiowizualnych, badani wiecej uwagi poswiecajg informa-
cjom prezentowanym w Sciezce audio. Nawet w przypadku przekazu
konfliktowego, ktéry mozna uzyskaé dzieki przesunieciom $ciezek infor-
macyjnych audio i wideo miedzy soba, przewidywany jest podobny efekt.
Zrozumienie $ciezki werbalnej przekazu telewizyjnego w przypadku
wezedniejszej prezentacji kanalu audio (A—V), nadal wydaje sie podle-
gaé oddzialywaniu wynikajgcemu ze zjawiska redundancji. Dlatego tez
w tej ekspozycji (A—V) spézniony obraz wraz ze spadkiem redundancji
bedzie utrudniat podejmowanie poprawnych decyzji co do rozpoznawania
fragmentéw informacji werbalnych z wczedniej ogladanych informacji.
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3.2. Wyzszos$é obrazu nad stowem

Telewizja jako medium audiowizualne zmusza do uzupeiniania mozliwie
wielu wiadomosci obrazem. Ross (1965 — za: Wulff-Nienhtiser 1987)
uwaza, ze optymalng formg wypowiedzi telewizyjnej jest ,réwnolegie”
polgczenie obrazu i stowa, co nastepuje wtedy, gdy stowo opisuje to, co
pokazuje obraz. Taki postulat jest trudny w realizacji, poniewaz tresé
wiadomosci ma przede wszystkim charakter abstrakcyjny, a film czy
obraz wymagajg konkretyzacji materialnej. Przyrost wizualizacji przy
przekazywaniu ziozonych informacji jezykowych prowadzi czesto do
rozdZzwieku miedzy stowem i obrazem, co utrudnia odbiér informacji.
Zgodnie z badaniami Wembera (1976) fragmenty, w ktérych stowo 1 ob-
raz odpowiadajg sobie nawzajem, zapamietywane sg w okoto 80%, nato-
miast sekwencje, w ktérych stowo odbiega od obrazu, tylko w 30%.
W przypadku informacji konfliktowych pomiedzy kanatami informacyj-
nymi zdjecia (pictures) dostarczajg semantycznych wskazéwek do przy-
pominania szybciej niz okreslenia werbalne. Taka teza jest zgodna
z teorig podwdjnego kodowani Paivio (1975). Twierdzi sie takze, ze
w przypadku informacji konfliktowych pomiedzy kanatami mozna ocze-
kiwaé skierowania uwagi na kanatl wideo, poniewaz szybciej i tatwigj
dostarcza on znaczenia. W sytuacji codziennego kontaktowania sie z in-
formacjami telewizyjnymijesteSmy przyzwyczajeni do wiekszego zwraca-
nia uwagi na kanat werbalny, natomiast w sytuacji informacji konflikto-
wych pomiedzy kanatami ogladajacy szybciej skoncentruje uwage na
tym kanale, ktéry fatwiej dostarcza znaczenia (rozumienia).

Mozna sie zastanawiaé, czy w przypadku, gdy spada redundancja
pomiedzy kanatami audiowizualnego przekazu telewizyjnego, $ciezka
wizualna nie bedzie lepszym nosnikiem znaczenia. Drew 1 Grimes
(1987) probowali udowodnié, ze wraz ze spadkiem poziomu redundancji
wzrasta wizualne przypominanie. Hipoteze te zweryfikowali jedynie
czesciowo. Jezeli jednak stuszne jest zalozenie, iz w sytuacji informacji
konfliktowych to sciezka wideo jest lepszym nodnikiem znaczenia, to
stosujac procedure rozpoznawania, informacje przekazywane kanatem
wizualnym powinny by¢ lepiej 1 szybciej rozpoznawane. Dlatego tez
spadek redundancji, ktéry obniza sp6jnosé przekazu telewizyjnego, powi-
nien jednoczesnie poprawiaé rozpoznawanie elementéw wyodrebnionych
z kanatu wideo (tj. zdjeé). Czy podobnego efektu nalezy oczekiwaé
w przypadku réznych sposobdédw ekspozycji tego samego materiatu? Da-
vies, Berry, Clifford (1985 — za: Edwardson, Kent 1992) w swoich bada-
niach uzywali przede wszystkim obrazéw rozpoczynajgcych sie na po-
czatku zdania, poniewaz uzyskali stabsze wyniki przechowywania wia-
domosdci, kiedy obraz zaczynat sie w potowie zdania. Westera (1999)
wyraznie podkresla aktywacyjng role krétkich rozbieznosci miedzy poja-
wiajgcymi sie stowami i zdjeciami w przekazie telewizyjnym. Kiedy
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obraz pojawia sie¢ przed stowami, ogladajgcy ma mozliwosé zrozumienia
podstawowego pojecia, zanim jeszcze pojawi sie ono w komentarzu. Wes-
tera podaje nastepujacy przyklad. Pokazanie zdjecia wiezy Eiffla z 2-
sekundowym spdznionym komentarzem stownym o tym, co przedstawia
obraz, pozwala ogladajacym wydoby¢ z pamieci nazwe oglagdanego przed-
miotu. Nastepujacy po 2 sekundach komentarz potwierdza tylko to, co
ogladajacy juz wiedza. W zwigzku z tym mozna zatozyé, iz w przypadku
prezentacji audiowizualnego materiatu z wezeéniejszg ekspozycja Sciezki
wideo nad audio (V—A) rozpoznawanie zdjeé¢ powinno dokonywacd sie
szybciej niz w kazdych innych warunkach (A =V, A—V). Efekt ten
powinien by¢ coraz mniej widoczny, jezeli w miare jak spéZniona infor-
macja stowna nie potwierdza tego, co sie wczedniej widzialo w postaci
obrazu (spadek redundancji). W sytuacji réznych rodzajéw ekspozycji
materiatu audiowizualnego, procedurarozpoznawania elementéw wizual-
nych (np. zdjeé) powinna byé najbardziej efektywna.

4. Redundancja audio-wideo jako dystraktor proceséw poznawczych

Poglady badaczy podkreslajacych negatywny wptyw redundancji opierajg
sie na teoretycznym stanowisku stwierdzajacym dystrakcyjna role obra-
zu w odbiorze kanatu diwiekowego (distraction hypothesis). Ten nurt
koncentruje sie na badaniach roli obrazu w zapamietywaniu informacji
audiowizualnej oraz tego, jaki ich rodzaj polepsza wskazniki pamieciowe
(Gunter 1987 — za: Lang 1995). Zgodnie z tym stanowiskiem relacja
miedzy dwoma systemami znakowymi (obrazowym i stownym) polega na
zaklécaniu uwagi lub jej odwracaniu. Te hipoteze prébowano zweryfiko-
wac¢ w badaniach nad wptywem odwracania uwagi w komunikacji per-
swazyjnej. Wyniki okazuja sie jednak sprzeczne. W czeéci eksperymen-
téw rzeczywiscie udowodniono, ze odwracanie uwagi ulatwia przyjecie
(zaakceptowanie) wiadomosci (Ballstaedt 1977). Ballstaedt stwierdza, ze
informacje obrazowe nadmiernie angazujg uwage 1 wtadnie przez to
tekst stowny ma charakter perswazyjny®. Hockforth (1976) natomiast
podkresla, ze z punktu widzenia teorii uczenia sie odwracanie uwagi
w procesie komunikacji perswazyjnej negatywnie wptywa na nabywanie
nowych postaw i dlatego utrudnia zmiane postawy. Przeprowadzone
eksperymenty nie pozwalajg uznaé distraction hypothesis za wystarcza-
jaco udowodniong,

2 Poniewaz istotne informacje najczesciej przynosi tekst, wiec dziatanie nalozone-
go narn materiatu zdjeciowego polega na odwrdceniu uwagi, co przeszkadza w odbiorze
kontrargumentacji i sprzyja powierzchownemu i bezkrytycznemu przyjmowaniu in-
formacji stownej. Wiadomodci filmowe przyzwyczajajg do biernego przyjmowania
wiadomosci” (Ballstaedt 1977, s. 217).



258 Maciej POPLAWSKI, Piotr FRANCUZ

Wezesniej opisany byt przyktad, kiedy to stowa nadawaty sens obra-
zom; obraz byt jedynie dodatkiem, za$ stowo — bogatszym noénikiem
znaczenia. W literaturze odnajdujemy badania wskazujgce, ze w przy-
padku redundancji audiowizualnej réwniez i obraz moze nadawaé sens
calemu przekazowi. Informacje wizualne mogg dostarczaé¢ wskazéwek
interpretacyjnych, ktére nadajg wiadomosci stownej nowego znaczenia
(por. Huth 1977; Kepplinger 1980). Badania Kepplingera nad wyborami
do Bundestagu z 1976 r. pokazuja, jak programy telewizyjne, prezentu-
jace sylwetki politykéw, w warstwie wizualnej podwazajg wczesniejszg
wypowiedZ werbalna, niekiedy wrecz odwracajac jej sens. Stanowisko
moéwiace o negatywnym wplywie kanatéw audio i wideo na siebie kon-
centruje sie na efekcie wzajemnej interferencji. Przyjmujac takie meta-
zalozenie, badacze stawiajg hipotezy o wiekszym znaczeniu oddziatywa-
nia przekazéw jednomodalnych niz dwumodalnych na rézne czynnosci
poznawcze. Wedtug tej wlasnie zasady badania nad dywergencyjnym
mys$leniem przeprowadzit Jackson (1996). Testowatl on hipoteze, iz pre-
zentacja réznych historyjek za pomoca przekazu telewizyjnego pogarsza
myslenie twércze, w przeciwienstwie do prezentacji tych samych historii
przez radio. Jackson zakladat dystrakeyjny wptyw wizualnego charakte-
ru telewizji na myslenie dywergencyjne. Nie uzyskat jednak potwierdze-
nia tej hipotezy.

5. Priming audiowizualny

Pojeciem istotnym dla niniejszych badan jest réwniez zjawisko torowa-
nia (priming). Termin ten oznacza proces prezentacji bodzca lub zdarzen
przygotowujgcych system (cztowieka) do funkcjonowania; w psychologii
poznawezej okresla sie nim wywolanie okreslonych wspomnien za pomo-
cg pewnych wskazéwek (np. ,zamek” wyzwoli jedno znaczenie stowa
~patac’, a klucz” — drugie) (Reber 2002, s. 766). Torowanie odbywa sie
poza $wiadomogcig, a osoba stuchajgca moze nie przypominaé sobie lub
nawet nie rozpoznawadé tego, co byto wczesniej prezentowane. Kristjan-
sson, Wang i Nakayama (2002) traktuja torowanie (priming) jako kon-
stytucjonalny i zmieniajacy sie stan reprezentacji cech, ktéry w rezulta-
cie powoduje wydajniejsze przetworzenie cech wilasnie w taki sposéb
w poréwnaniu z kazdym innym. W eksperymentach z wizualnym poszu-
kiwaniem torowane cechy sg kojarzone z celem szybciej niz pozostate.
Mozliwe do zaobserwowania sg rdéznice w czasach reakcji pomiedzy
uprzednio powtarzanymi i nie powtarzanymi cechami. Wnioski z eks-
perymentéw poswieconych rozpoznawaniu stéw wskazujg, ze ten po-
znawczy proces przebiega bardzo szybko i sprawnie, a informacje kon-
tekstowe mogg ulatwiaé przetwarzanie p6zniejszych stéw. Dobrze znane
jest zjawisko semantyczno-skojarzeniowego torowania ulatwiajacego
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rozpoznawanie stéw (Meyer, Schvaneveldt 1971). Polega ono na tym, iz
stowo, na przyktad ,pies”, jest rozpoznawane szybciej, kiedy jest po-
przedzane powigzanym z nim stowem, na przyklad ,kot”, niz w przypad-
ku, gdy jest poprzedzane stowem nie powigzanym, na przyktad ,klucz”.
Nie zawsze jednak wplyw primingu semantyczno-skojarzeniowego na
czas rozpoznawania stéw jest tak widoczny. Wraz ze wzrostem czasu
pomiedzy stowem torujacym (,kot”) a pdzZniejszymi stowami podanymi
do rozpoznawania (,pies”) wyniki sg coraz trudniejsze do interpretacji.
W celu zminimalizowania takiego efektu stosuje sie procedury ekspery-
mentalne o krétkim czasie pomiedzy bodzcem torujacym a docelowym
(short stimulus-onset asynchronies — SOAs) oraz maskowanie bodZcéw
uprzedzajacych (Perea, Gotor 1997). Przyklad obrazujacy zjawisko toro-
wania semantyczno-skojarzeniowego wskazuje, ze kazde stowo wycho-
dzace poza kategorie zwierzat (,klucz”), mozna okresli¢, wykorzystujac
juz wczesniej opisane pojecie jako wysoce nieredundantne w stosunku
do wiasciwego stowa podanego do rozpoznawania (,pies”). Stowa, zmie-
niajac swéj poziom ogélnosci (np. kot — ssak — zwierze — fauna —
klucz), powinny w coraz mniejszym stopniu wzbudzaé aktywacje. Teorig
najpelniej wyjasniajacg efekt semantyczno-skojarzeniowego primingu
jest teoria rozszerzajacej sie aktywacji (spreading-activation theory —
Collins, Loftus 1975). Aktywacja rozprzestrzenia sie automatycznie we-
dtug semantycznie i skojarzeniowo powigzanych ze sobg elementdw.
Powoduje to zaktywizowanie wszystkich powigzanych obiektéw (stow,
znaczen) w pamieci semantycznej, ktére w konsekwencji sg przetwarza-
ne (na przyktad rozpoznawane) szybciej niz obiekty nie powigzane ze
soba. Aktywacja sfery skojarzeniowe] wywolanej bodZcem torujacym
(priming) jest wynikiem czestosci wspdétwystepowania tych stéw w srodo-
wisku naturalnym czlowieka. Podobny aktywacyjny mechanizm opisuje
model paralelnego przetwarzania informacji, zwany inaczej koneksjonis-
tycznym lub tez sieciowym. Zgodnie z tym modelem dostarczenie jednej
czescl informacji prowadzi do aktywacji jednostek z nig powigzanych.
Calosé informacji jest zapisana w postaci sieci, 1 to dzieki niej mozliwe
jest wydobywanie informacji z pamieci, dokonywanie uogélnien, a w sy-
tuacji niepetnych informacji — podawanie najlepszych przyblizen. Wéréd
teorii psychologicznych nie tylko torowanie czy tez model paralelnego
przetwarzania informacji tlumaczg pozytywny wplyw na wydobywanie
informacji z pamieci. Wiekszosé ludzi twierdzi, ze podanie im nadrzed-
nej kategorii pomaga w przypominaniu listy weze$niej pamietanych stow
(Baddeley 1998). Kategoria peini role wskazdéwki ukierunkowujacej
poszukiwanie odpowiedniego miejsca w pamieci, pozwalajac dotrze¢ do
sladéw pamieciowych, do ktérych weczesniej nie byto dostepu.

Majgc na uwadze cytowang powyzej literature, zastanawiajgce jest
to, czy aktywacja moze zaistnieé w wyniku zastosowania odmiennych
rodzajéw bodZcéw torujgcych z zakresu réznych modalnosci; kiedy na
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przykiad bodziec torujgcy ma postaé obrazu (zdjecia), a bodziec podany
do rozpoznawania — stéw moéwionych czy tez odwrotnie: bodZcem uprze-
dzajacym jest informacja stowna, a zadaniem badanego jest rozpoznawa-
nie zdjeé. Interesujace jest, w ktérej z sytuacji osoba badana szybciej
udzieli odpowiedzi na postawione przez eksperymentatora pytanie, czy
pojawiajace sie na ekranie stowo mozna zaliczyé do kategorii ,zwierze”?
Czy wtedy, gdy wczesniej jest stosowany priming pokazujacy stowa pisa-
ne oznaczajace réznego rodzaju zwierzeta, czy tez w sytuacji pokazywa-
nia zdjeé¢ przedstawiajgcych te same zwierzeta? Znaczeniowo jest to ta
sama wiadomo$é, ale podana w réznej postaci. Jezeli kierunek rozwazan
jest stuszny, to aktywacja powinna nastapi¢ w obu przypadkach, ponie-
waz to znaczenie, a nie forma (niezaleznie od tego, czy to jest zdjecie
czy wyraz) aktywuje calg sieé skojarzen. Czy podobny efekt zostanie
uzyskany w sytuacji primingu stéw moéwionych (spoken word), jak
w przypadku tych samych stéw pisanych (written word)? (Kouider, Do-
poux 2001). Nie mozna tego jednoznacznie rozstrzygnaé, ale mozliwe
wydaje sie uzyskanie podobnego efektu, jezeli bodZcem torujacym jest
informacja wizualna, a rozpoznawanie dotyczy informacji werbalnych,
jak i wtedy, gdy jest odwrotnie. Lepsze wyniki w procedurze rozpozna-
wania powinny pojawic¢ sie, kiedy wystapi torowanie pomiedzy kanatami
informacyjnymiw audiowizualnym przekazie telewizyjnym. Efekt bedzie
mial miejsce, gdy informacja przekazywana przez kanat wideo wyprze-
dza pojawiajgca sie informacje, ktérej nosnikiem jest kanal audio
(V—>A). Rezultat tego oddzialywania uwidoczni sie w zakresie odpowie-
dzi dotyczacych informacji przekazywanych przez kanal audio. Nato-
miast w warunkach wyprzedzajgcego przekazu informacji kanalem au-
dio (A—V; bodziec torujacy) podobny efekt powinien byé mozliwy do
zaobserwowania w sytuacji pytan dotyczacych informacji z kanalu wi-
deo. Dlatego tez w audiowizualnym przekazie telewizyjnym z wczesniej-
szg ekspozycjg Sciezki wideo wzgledem audio (V—A) spodziewany jest
wzrost poprawnosci i spadek czasu rozpoznawania fragmentéw wiado-
mosciwerbalnych w nastepstwie torowania wezesniejszymiinformacjami
wideo. Wyniki powinny byé tym bardziej istotne, im wyrazniej jest za-
znaczone semantyczne i skojarzeniowe pokrewienstwo miedzy bodZcem
torujacym i docelowym jest wyrazniej zaznaczone. Natomiast w przeka-
zie z wezedniejszg $ciezka audio wzgledem wideo (A—V) przewidywany
jest podobny efekt zaréwno co do poprawnosci, jak i czaséw rozpoznawa-
nia fragmentéw wiadomosci wizualnych (tj. zdjed).
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6. Teoria ograniczonej pojemnosci przetwarzania informacji Anny Lang
(The Limited Capacity Model of Mediated Message Processing)

Zalozenia teorii Anny Lang leza u podstaw wieloletniej tradycji rozumie-
nia zjawiska przetwarzania informacji w psychologii kognitywnej (Lach-
man, Lachman, Butterfield 1979) oraz spotecznych efektéw badan nad
komunikacjg masowg (Berger, Chaffee 1989). Teoria ta zostala rozwinie-
ta zwtaszcza na potrzeby wyjadniania zagadnien zwigzanych ze sposo-
bem przetwarzania informacji telewizyjnych. Jak twierdzi autorka, jej
model wiacza sie w 30-letnig tradycje poszukiwan spdjnej teorii prze-
twarzania informacji (Lang, 2000). Zatozenia teorii ograniczonej pojem-
noscl przetwarzania informacji mozna sprowadzié¢ do nastepujacych: (1)
Ludzie sg zaangazowani w proces przetwarzania informacji. Podstawo-
wag czescig tego procesu jest dostrzezenie bodzea, zamiana go na umysto-
wg reprezentacje, dokonanie na niej umystowych operacji i w konsek-
wencji przetworzenie jej w te samg lub zmieniong nieco forme. (2) Ludz-
kie zdolnosci przetwarzania informacji sg ograniczone, z powodu ograni-
czonodci zasobéw mentalnych. W procesie przetwarzania informacji
Lang (2000) wyodrebnita trzy podprocesy, ktére réznig sie miedzy soba
poziomem $§wiadomej kontroli: (a) kodowanie (encoding), (b) przechowy-
wanie (storage), (¢) przypominanie (retrieval). Pomimo wyodrebnienia
poszczegdlnych etapéw przetwarzania przyjmuje sie, ze ludzki mézg jest
zaangazowany w kazdy z tych etapéw réwnoczeénie.

6.1. Kodowanie

Kodowanie to proces odpowiadajacy za wyodrebnianie informacji ze
srodowiska bodZcowego 1 wprowadzenie ich do aparatu poznawczego.
Jest to pierwszy krok w tworzeniu sie umystowej reprezentacji. Na po-
czatku wiadomo$é musi zaangazowaé okreslony receptor (wzrokowy,
stuchowy, smakowy itp.). Informacja przechowywana przez receptor
uruchamia proces zapamietywania sensorycznego. Informacja wzrokowa
(ikoniczna) jest przetrzymywana przez okoto 300 milisekund (Coltheart
1975; Hankata 1995), natomiast stuchowa (echoiczna) od 4-5 sekund
(Crowder 1976). Jezeli informacja z tak krétkiego zapisu nie zostanie
wykorzystana, nastepne docierajace bity informacji zajma jej miejsce.
Jak wiadomo receptory przechowujg wiecej informacji niz sami jesteémy
tego §wiadomi. Jedynie utamek z tak zgromadzonych informacji wyko-
rzystujemy pdiniej w pamieci operacyjnej, w tworzeniu reprezentacji
(Baddeley 1998). Umystowa reprezentacja wiadomosci w pamieci nie ma
charakteru dokladnego przedstawienia tego, co zawierala oryginalna
wiadomoéé. Raczej odzwierciedla specjalnie wyselekcjonowane informa-
cje, ktére intencjonalnie, wedlug celéw, wiedzy i1 srodowiskowych uwa-
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runkowan odbiorcy, tworzg podstawe umystowej konstrukeji reprezento-
wanej wiadomosci. W procesie kodowania informacje, ktére wezma u-
dziat w tworzeniu reprezentacji, zalezg zaréwno od czynnikéw automa-
tycznych, jak i kontrolowanych. Za procesy kontrolowanej selekeji odpo-
wiadajg bezposrednie cele ogladajacych. Mozna na przyktad w trakcie
ogladania filmu §wiadomie zwracaé¢ uwage na pewien okreslony jego
aspekt, czego rezultatem bedzie lepsze wyrdznianie tego elementu spo-
srod wszystkich ogladanych. Automatyczna selekcja informacji obejmuje
procesy nieswiadome uzaleznione od wtasciwosci bodzca. Dwie gtéwne
wlasnosci bodZca uaktywniajg proces selekeji informacji: (1) informacje,
ktére sg istotne z perspektywy celéw i potrzeb jednostki, oraz (2) infor-
macje, ktére prezentujg nieoczekiwane zmianyi okolicznodciw srodowis-
ku (Graham 1997). Mozna powiedzieé¢, ze automatyczna selekcja jest
zwigzana z formalng charakterystykg bodzca, tj. nowoscig, zmiang czy
intensywnoscig,

6.2. Przechowywanie

Przechowywanie oznacza proces budowania powigzan miedzy nowo ko-
dowanymi informacjami a informacjami zakodowanymi juz wczeéniej.
Im wiecej osoba potrafi dokonaé powigzan miedzy nimi, tym lepiej sg
one przechowywane. Wielo$é skojarzen nowych informacji ze starszymi
$§wiadczy o wiernosci i trwalosci przechowywania. Rezultaty procesu
przechowywania mozna roztozyé na kontinuum - od ubogiego przecho-
wywania (mata liczba skojarzen i powigzan z wczeéniejsza wiedza) do
gruntownego przechowywania (duza liczba skojarzen i powigzan z wcze-
$niejszg wiedza). Nie wszystkie informacje, ktére przeszty proces kodo-
wania, sg w rownym stopniu przechowywane.

6.3. Przypominanie

Przypominanie to ostatni z wyodrebnionych podetapéw tego modelu.
Jest to proces odpowiadajacy za przeszukiwanie pamieci w celu odnale-
zienia odpowiednich fragmentéw informacji, ktére pézniej sg uaktywnia-
ne w pamieci operacyjnej. Tutaj takze funkcjonuje zasada, ze im wigcej
powiazan ma jakas informacja, czyli bardziej gruntownie zostata prze-
chowana, tym latwiejsze jest jej przypominanie. Proces zawiera w sobie
dwa komponenty: (1) przypominanie jako wynik zwigzany z wydobywa-
niem informacji z pamieci, ale réwniez jako (2) stale trwajacy proces
w trakcie odbierania wiadomosci. Czlowiek musiuaktywniaéi przypomi-
na¢ wezesniej przechowywang wiedze z pamieci dtugotrwalej (long-term
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memory), aby w trakcie odbioru informacji méc ja zrozumieé i wiasciwie
przechowaé.

Pamieé wiadomosei jest wiec rezultatem trzech podproceséw: kodowa-
nia, przechowywania i przypominania. Od jakosci i gruntownosci prze-
prowadzenia wczesniejszych etapéw zalezy rezultat pézniejszych proce-
séw. W teorii ograniczonej pojemnosci przetwarzania informacji Lang
(2000) wyodrebnia sie dwa zasadnicze czynniki, ktére uniemozliwiajg
gruntowne przetworzenie informacji. Po pierwsze, odbiorca moze prze-
znaczy¢ mniej zasobéw mentalnych niz tego wymaga od niego zadanie,
lub tez — po drugie — kiedy to zadanie wymaga od odbiorcy wiecej zaso-
béw, niz jest w ogéle w jego posiadaniu. Model Lang zaklada niezalezne
przydzielanie zasob6éw do poszczegdlnych etapéw: kodowania, przechowy-
wania i przypominania. Nastepstwem tego jest fakt, ze kiedy jeden
z etapéw absorbuje wiecej zasobdw poznawczych, inny etap tego samego
procesu zostaje ograniczony. Teoria Lang wigcza sie tym samym w dys-
kusje nad iloscig dostepnych Zrédel zasobéw poznawczych. Prezentowa-
ny model opowiada sie za jednym Zrédtem zasobow (single-pool model),
ale wyniki badan sugerujg istnienie wielu niezaleznych Zrédet (multiple-
-pool model) (por. Basil 1994a; 1994b).

7. Badania wlasne nad redundancja

Na podstawie analizy zjawiska redundancjii audiowizualnego torowania
powstato siedem hipotez badawczych wymagajacych empirycznego po-
twierdzenia:

H 1. Wzrost poziomu redundancji zwieksza poprawnoséé rozpoznawa-
nia oraz skraca czas reakcji rozpoznawania fragmentéw informacji wer-
balnych.

H 2. Jezeli w przekazie telewizyjnym $ciezka audio wyprzedza $ciez-
kg wideo (A—V), spézniony obraz powinien spowodowaé spadek popraw-
nosci udzielanych odpowiedzi oraz wydiuzenie czaséw reakeji rozpozna-
wania tekstéw méwionych (fragmentéw audio). Efekt bedzie coraz bar-
dziej wyrazny wraz ze spadkiem redundancji.

H 3. Spadkowi redundancji towarzysza krétsze czasy rozpoznawania
fragmentéw informacji wizualnych (tj. zdjeé).

H 4. Procedura rozpoznawania zdjeé powinna byé¢ najbardziej efek-
tywna wtedy, gdy sciezka wideo wyprzedza éciezka audio (V—A), oraz
w sytuacji najwiekszej zgodnoéci stowa 1 obrazu (wysokiej redundancji).

H 5. Polozenie fragmentéw wideo (tj. zdjeé) w przekazie wizualnym
wplywa na czas reakcji i poprawnoéé odpowiedzi. Réznica w procesie
rozpoznawania zdjeé jest szczegdlnie widoczna pomiedzy materiatem
nastepujacym bezposrednio po zmianie strukturalnej (tj. cieciu), a tym
samym materiatem, ale eksponowanym pézniej.
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H 6. W audiowizualnym przekazie z wczesniejszg Sciezkg wideo
wzgledem audio (V—A) spodziewany jest wzrost poprawnosci i spadek
czasu rozpoznawania werbalnych fragmentéw wiadomoseci. Wynik powi-
nien byé¢ tym bardziej istotny, im wyrazniej jest zaznaczone (poziom
redundancji) semantyczne i skojarzeniowe pokrewienstwo miedzy bodz-
cem torujgcym i docelowym.

H 7. W sytuacji wczeéniejszej ekspozycji Sciezki audio wzgledem
wideow przekazie audiowizualnym (A—V)wzrasta poprawnosé odpowie-
dzii czaséw rozpoznawania wizualnych fragmentéw wiadomosci. Kieru-
nek oddzialywania poziomu redundancji na rozpoznawanie zdjeé jest
zgodny z zasada zaprezentowang w hipotezie 6.

7.1. Charakterystyka badanej grupy

W eksperymencie uczestniczyly 174 osoby. Badania przeprowadzono na
lekcjach informatyki w 1I Liceum Ogélnoksztatcacym im. Hetmana Jana
Zamoyskiego w Lublinie, wéréd uczniéw z pierwszych i trzecich klas.
Pte¢, jako zmienna, nie byla uwzgledniana w badaniach. Wiek oséb
badanych miescit sie w granicach 16-17 lat.

7.2. Komputerowy kwestionariusz multimedialny

Metodg wykorzystana w badaniach byt specjalnie napisany program
komputerowy, uwzgledniajgcy wszystkie mozliwe kombinacje zmiennych
niezaleznych. W pierwszym etapie zgromadzony zostal materiat filmowy
skladajacy sie z 12 odrebnych tematycznie fragmentéw audiowizualnych
informacji wyemitowanych w réznych kanatach telewizyjnych. Tak wy-
selekcjonowane kilkusekundowe fragmenty stanowily pojedyncze ujecia
nie przerywane zadnymi cieciami. Dlugosé ujeé¢ nie przekraczata 35
sekund (najkrétsze trwato 11 sekund) Do kazdego z wyodrebnionych
fragmentdéw zarejestrowanego obrazu zostaty napisane komentarze (opi-
sy), ktére pézniej wmontowano w $ciezke audio. Pojedyncze ujecie wideo
mialo cztery niezalezne opisy réznigce sie miedzy sobg poziomem redun-
dancji. Wysoki poziom redundancji (R. Wys) osiggnieto dzieki najbar-
dziej adekwatnemu przedstawieniu w opisie stownym tego, co jest za-
warte w obrazie. Sredni (R. Sr) i niski (R. Nsk) poziom uzyskano przez
zwiekszenie stopnia ogélnosci opisu, co w rezultacie spowodowato wiek-
szg rozbieznosé pomiedzy obrazem i opisem. Czwarty poziom, okreslony
jako brak redundancji (B. R), charakteryzuje sie rozbieznoscig miedzy
kanatami audio i wideo; opis dostarcza catkowicie nowych informacji,
tresciowo odleglych od tego, co przedstawia obraz. Wszystkie opisy prze-
czytal ten sam lektor (w ten sposéb uniknieto dodatkowych niekontrolo-
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wanych zmiennych). W drugim etapie przygotowany materiat poddano
montazowi w celu potaczenia nagranego obrazu (12 réznych ujeé) z do-
granymi sciezkami dzwiekowymi (po 4 do kazdego ujecia). Na etapie
montazu wprowadzono drugg zmienng niezalezng, okreélang jako rodzaj
ekspozycji materiatu audiowizualnego. Catly zabieg polegal na przesunie-
ciach $ciezek audio i wideo miedzy sobg. Jako pierwszy uzyskano efekt
réwnoczesnej i zgodnej prezentacji dwéch éciezek (A = V). Pozostate dwa
rodzaje ekspozycji, tj. z wezedniejszg Sciezkg obrazowg (V—A) 1 z wezes-
niejszg $ciezka diwickows (A—V), uzyskano dzieki 4-sekundowemu
przesunieciu $ciezki wideo wzgledem audio, i odwrotnie. W obu przypad-
kach zabiegéw montazowych jako efekt staly, w obrebie $ciezki obrazo-
wej, zostat wlaczony element Sciemniania i rozjasniania obrazu (Ptazew-
ski 1982). Skonstruowany material byt podstawg wygenerowania 12 réz-
nych filméw eksperymentalnych, w skiad ktérych wchodzily wszystkie
nagrane ujecia. W zmontowanych eksperymentalnie filmach zaden z te-
matéw nie powtarzal sie. W celu unikniecia zakiécenn dobér poszczegél-
nych uje¢ w filmach eksperymentalnych, rézniacych sie kombinacig
czterech pozioméw redundancjii trzech rodzajéw ekspozycji, odbywat sie
wedtug kwadratu tacinskiego. Dwanascie filmoéw badaweczych tworzyly
odpowiednio kolejne wersje eksperymentu (12 grup), ktérego koricowa
postaé przybrata ksztalt programu komputerowego.

7.3. Procedura

Zadaniem badanych byto obejrzenie krétkiego, 5-minutowego filmu skla-
dajgcego sie z 12 réznych ujeé. Bezposrednio po nim nastepowata dwu-
etapowa procedura rozpoznawcza: najpierw zdjeé, a pézniej fragmentéw
sciezek dzwiekowych. Badani ustosunkowywali sie do 24 zaprezentowa-
nych zdjeé¢ i 24 fragmentéw Sciezek dZzwiekowych. Caty materiat ekspo-
nowano w porzadku losowym. Badanych pytano o obecnosé prezentowa-
nych zdjeé i fragmentéw Sciezek we wezeéniej ogladanym materiale.
Potowa $ciezek pochodzila z widzianego wezeéniej eksperymentalnego
filmu. Odpowiedzi badanych rejestrowano na skali nominalnej (Tak-
-Nie). Rezultatem wykonanego eksperymentu przez osobe badang byt
plik wynikowy zawierajacy czas udzielenia odpowiedzi oraz jej popra-
wnosé. Oba wskazniki byty uwzgledniane zaréwno przy rozpoznawaniu
zdjeé, jak i fragmentéw sciezek audio.

7.4. Wyniki badan

Hipoteza 1 znalazta gruntowne uzasadnienie w przeprowadzonych bada-
niach. Analiza wariancji dla wiekszosci rozpoznawanych fragmentéw
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informacji jest istotna statystycznie (Dz. 1 — F = 2,58; p<0,051; Dz. 2
- F = 3,04; p<0,028). Badani szybciej rozpoznajg fragmenty audio
(Dz. 1, Dz. 2) w sytuacji wysokiej redundancji (R. Wys) niz wtedy, gdy
jej brak (B. R), ale dzieje sie tak jedynie wéwczas, gdy podawane frag-
menty byly rzeczywiscie obecne we wczesniejszym materiale. Analiza
poprawnosci odpowiedzi wskazuje, iz w przypadku fragmentéw Sciezek
wyjetych bezposrednio z prezentowanego materiat (Dz. 1 i Dz. 2) istot-
nie statystycznie szybsze czasy reakcji sg zbiezne z wiekszg liczba po-
prawnie udzielanych odpowiedzi i tym samym mniejszg ilo$cig odpowie-
dzi blednych (dla fragmentu audio (Dz. 1) — %® = 5,53; p<0,018 i frag-
mentu audio (Dz. 2), gdzie X2 = 4,57; p<0,032).

Hipoteza 2. Analiza wariancji czasu rozpoznawania fragmentu audio
(Dz. 2) wskazuje na istotng réznice (F = 4,54; p<0,003). Pozostate frag-
menty nie wykazujg istotnosci. Analiza dokonana na wynikach $rednich
dla fragmentéw $ciezek audio obecnych w prezentowanym materiale
(Dz. 1, Dz. 2) i dodanych (DzF. 1, DzF. 2) potwierdza jeszcze mocniej
przewidywang prawidlowosé.
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042 - audio rzeczywistych
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040 - audio dodatkowych /
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®

<

0,32 .

0,30 7\
0,28 7
0,26 /

\ﬁ]/

wysoka $rednia niska brak redundancii

Redundancja audio/wideo

Rys. 1. Jednoczynnikowa Anova s$rednich czaséw rozpoznawania fragmentéw $ciezek
audio.rzeczywistych i dodanych dla wszystkich pozioméw redundanc;ji

Analiza post hoc wskazuje na réznice czasu rozpoznawania fragmentu
$ciezki audio (Dz. 2) miedzy wysokim (R. Wys) i $rednim (R. Sr) pozio-
mem redundancji (p<0,003) oraz miedzy wysokim poziomem redundancji
(R. Wys)1i jej brakiem (B. R) (p<0,032). Liczba prawidtowych odpowiedzi
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potwierdza réwniez wczesniejsze przypuszezenia o mniejszej liczbie
btednych odpowiedzi w sytuacji wyzszej redundancji.

Hipoteza 3 nie potwierdzila sie. Zadna z mozliwych interakeji pomie-
dzy czasami rozpoznawania ktéregokolwiek ze zdje¢ nie jest istotna
statystycznie.

W celu weryfikacji hipotezy 4 przeanalizowano wariancje dla czaséw
reakeji trzech rodzajéw ekspozycji oraz zastosowano test x> dla popraw-
nosci odpowiedzi w przypadku dwéch skrajnych pozioméw redundancji,
tj. wysokiej (R. Wys) i jej braku (B. R). Analiza wariancji pokazala, ze
w sytuacji wysokiego poziomu redundancji ujawnia sie wplyw rodzaju
ekspozycji na szybko$é rozpoznawania poszczegélnych zdje¢ (Zdj. 2
- F = 3,69; p<0,025). Czas udzielania przez badanych odpowiedzi jest
rzeczywiscie krétszy w sytuacji ekspozycji wezesniejszego kanatu wideo
(V—A) niz w przypadku zgodnosci Sciezek (A = V), czy tez ekspozycji
wezeéniejszego kanatu audio (A—V). Statystycznie czesciej poprawnej
odpowiedzi udzielali badani, wtedy gdy zdjecie (Zdj. 2) prezentowane
bylo w ekspozycji z wezedniejszym kanatem wideo (V—A) niz w sytuacji
ekspozycji z wezesniejszym kanatem audio (A—V) (x? = 4,05; p<0,044).
Natomiast analiza poprawnoéci i czaséw rozpoznawania zdje¢ w warun-
kach braku redundancji nie wskazuje na wieksze zaleznosci. Mozna
takze powiedzieé, iz liczba istotnych statystycznie interakeji miedzy
czasami rozpoznawania zdjeé¢ w réznych warunkach ekspozycji jest
mniejsza w sytuacji braku redundancji, niz wtedy gdy gdy jej poziom
jest wysoki,

Réznice w poprawnosci udzielanych odpowiedziach i czasach reakcji
pomiedzy pierwszym zdjeciem (Zdj. 1), wybranym z pierwszych 4 se-
kund trwania ujeci filmowego, a drugim zdjeciem (Zdj. 2), wybranym
z dalszej czesdci tego samego ujecia, pozwalajg potwierdzi¢ stusznosé
hipotezy 5. Analiza sposobu odpowiadania wskazuje, ze badani istotnie
czesciej mylg sie, rozpoznajac zdjecia wyjete z pierwszych 4 sekund
kazdego nowo eksponowanego ujecia, niz kiedy oceniajg zdjecia z tego
samego materiatu, ale prezentowanego w nieco pézniejszej czesci ujecia.
Réznica jest istotna statystycznie (p<0,001). Czas rozpoznawania jest
czynnikiem istotnie réznicujacym zdjecia sprzed i po 4-sekundowej eks-
pozycji; czas potrzebny na udzielenie odpowiedzi w przypadku zdjecia
(Zdj. 1) nastepujacego bezposrednio po zmianie strukturalnej (tj. ciecie)
w przekazie wizualnym jest istotnie diuzszy (F = 83,98; p<0,001) niz dla
zdjecia nastepujgcego kilka sekund pézniej (Zdj. 2). W ramach hipotezy
testowana bylta takze mozliwosé zniesienia efektu stabszych wynikéw
rozpoznawania zdje¢ z pierwszych 4 sekund nowo pojawiajgcego sie
materialu wizualnego poprzez poziom redundancji lub tez rodzaj ekspo-
zycji. Interakcja poziomu redundancji z potozeniem fragmentéw Sciezek
wideo (tj. wynikiem rozpoznawania zdje¢ sprzed i po 4 sekundach trwa-
nia $ciezki) nie jest istotna statystycznie (p<0,45), istotna jest jedynie
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interakcja potozenia i rodzaju ekspozycji (p<0,001). Zdjecia pochodzg
z dalszej czesci eksponowanych ujeé (po uptywie 4 sekund) jedynie w sy-
tuacji wyprzedzania sciezki wideo przed audio (V—A) powodujg szybszy
czas rozpoznawania zdje¢ w poréwnaniu z ekspozycjg odwrotng (A—V)
czy zgodnoscig kanatéw (A = V).

0.91

0.89 A

0,88

0,87 \\
0,86

A=V AV Vs A

Czas (sek.)

Rodzaj ekspozyciji

Rys. 2. 3-czynnikowa Anova z powtdrzonym pomiarem dla czasu rozpoznawania zdje¢
(Zdj. 11 Zdj. 2), efekt gidwny — rodzaju ekspozycji

Hipotezy 6 i 7 nie potwierdzity sie.

8. Dyskusja wynikéw

Przedstawione w tym artykule wyniki potwierdzajg rezultaty wezesniej-
szych badan (Pezdek, Stevens 1984; Drew, Grimes 1987; Basil 1994a;
1994b; Lang 1995) nad pozytywnym wplywem zjawiska redundancji
w procesie przetwarzania informacji. Redundancja audio/wideo jest
waznym czynnikiem poprawnosci rozpoznawania informacji, ktére docie-
rajg do odbiorcy kanalem werbalnym. Brak zgodnos$ci miedzy nimi po-
woduje automatycznie obnizenie poziomu kodowania tresci przekazu
telewizyjnego. Zbyt duza rozbieznosé miedzy obrazemi stowem uniemoz-
liwia aparatowi poznawczemu cztowieka — uzywajac terminologii Craika
i Lockharta (1972 — za: Baddeley 1998) — glebokie przetworzenie. Prze-
kaz konfliktowy przekracza tym samym mozliwosci dostepnych zasobdéw
poznawczych systemu, powodujac jego przetadowanie (cognitive over-
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load). W kontekscie uzyskanych przez nas wynikéw, uwzglednianie
czynnika audiowizualnej redundancji w produkcjach telewizyjnych wy-
daje sie jak najbardziej stuszne. Projektancii twércy, poza poprawnoscig
merytoryczng programéw, powinni uwzglednié takze poziom redundancji
przekazu z uwagi na mozliwoscl poznawcze potencjalnego odbiorcy.
Nadmierny przyrost wizualizacji medidéw, na co pozwalaja dzisiejsze
mozliwosci techniczne, sprzyja powierzchownemu przetwarzaniu infor-
macji. Zbyt skomplikowane przekazy audiowizualne, ktérych miarg jest
brak redundancji, przekraczajg fizyczne mozliwosci systemu poznawcze-
go czlowieka.

Poziom redundancji jest gtéwnym czynnikiem odpowiedzialnym za
szybkosé 1 poprawnoéé kodowania informacji dostarczanych kanalem
audio w przekazach telewizyjnych. Zasada zostaje zachowana takze
w przypadku ekspozycji materiatu, w ktérym Sciezka werbalna wyprzed-
za §ciezke wizualng. Wplyw redundancji na rozpoznawanie jest widocz-
ny, poniewaz poréwnujac wyniki w sytuacji ekspozycji wczedniejszego
kanatu audio (AZV), wysoki poziom redundancji materialu nie zostal
pomniejszony przez 4-sekundowg asynchronicznoéé kanatéw. Mimo tej
niekomplementarnosci kanaléw informacyjnych oddziatywanie poziomu
redundancji jest nadal podstawg dla wydobycia z pamieci wczedniej
ustyszanych wiadomosci. Wyniki badan obrazujg jeszcze jedng prawidio-
wos¢é jakosciowa. Badani szybciej rozpoznajg informacje wysoce redun-
dantne, ale obecne w ogladanym materiale, niz informacje o tym samym
poziomie redundancji, ale dodane do rozpoznawania. Odwrotnie przed-
stawia sie prawidlowosé, kiedy pytamy o informacje w sytuacji braku
redundancji. W tym przypadku mniej czasu potrzeba badanym na roz-
poznanie informacji dodanych do eksperymentu niz w nim obecnych.
Przegladajgc wyniki érednie czaséw potrzebnych do rozpoznania (zako-
dowania) informacji, niezaleznie od rodzaju materiatu sg one najnizsze
w sytuacji wysokiej redundancji (1,24 sekundy), a najwyzsze w przypad-
ku jej braku (1,36 sekundy).

Odruch orientacyjny — konstrukt teoretyczny wprowadzony przez
Pawlowa (1927 - za: Strelau 2000) — pozwala wyjasni¢ hipoteze 5. Od-
ruch ten jest nastepstwem adaptacji aparatu poznawczego do zmian
strukturalnych zachodzacych w érodowisku bodZcéw docierajacych do
cztowieka. Krétszy czas rozpoznawania zdjecia pierwszego (Zdj. 1), wy-
branego z pierwszych 4 sekund ogladanego materiatu, w sytuacji ekspo-
zycji z wczesniejsza $ciezka audio (A—V) nie musi oznaczaé efektu
weczesniejszego torowania za pomocg innej modalnosci. Analizujac chro-
nologicznie ten sposéb ekspozycji materiatu, nalezy stwierdzié, ze pier-
wszg zmianag, jaka zaszta w $rodowisku bodZcowym, byla informacja ze
$ciezki audio, a dopiero pézniej nastapita zmiana w érodowisku bodZcow
wzrokowych. Przyzwyczailiémy sie mysleé¢ o odruchu orientacyjnym jako
o zjawisku pojawiajgcym sie w nastepstwie zmian strukturalnych w ob-
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rebie obrazu, podczas gdy zmiana w obrebie docierajgcych sygnatéw
werbalnych réwniez moze go powodowaé (Lang 1990). Uzyskane wyniki
mozna wyjasnié, wykorzystujac aparature pojeciowg teorii ograniczonej
pojemnosci przetwarzania informacji (Lang 2000). Szybszy czas rozpoz-
nawania pierwszego zdjecia (1) w sytuacji, kiedy $ciezka audio wyprzed-
za o 4 sekundy wideo, oznacza (A—V), ze odruch orientacyjny w tym
przypadku spowodowany jest zmiang w srodowisku bodzeéw stuchowych,
natomiast kiedy pojawiajg sie nowe informacje w kanale wzrokowym,
aparat poznawczy nie musi juz tyle ze swoich zasobéw wydatkowaé, aby
adaptowaé sie do nowej sytuacji. W rezultacie prowadzi to do szybszego
rozpoznawania zdjeé¢. Pozostale sposoby ekspozycji stanowig wieksze
obcigzenia dla aparatu poznawczego. Wcezedniejsza prezentacja Sciezki
wideo (V—>A) odruch orientacyjny jest nastepstwem zmian w §rodowisku
wizualnym, a przy prezentacji zgodnych $ciezek (A = V) bodziec powodu-
jacy odruch jest zlozony ze zmian w $rodowisku wizualnym i akustycz-
nym, co wymaga jeszcze wiekszych zasobéw na adaptowanie sie do
zachodzgcych zmian. Z calg pewnoscig poziom redundancji pozostaje bez
wplywu na szybko$é rozpoznawania zdjeé z pierwszych 4 sekund ekspo-
zycji. Potwierdzaja to wyniki rozpoznawania pierwszych zdje¢ (Zdj. 1)
w warunkach wczesdniejszej ekspozycji $ciezki wideo (VZA). Natomiast
czas reakcji na drugie zdjecia (Zdj. 2), wyselekcjonowane spoza pier-
wszych czterech sekund, w tych samych warunkach wskazuje na ten-
dencje odwrotng niz w przypadku zdjecia pierwszego (Zdj. 1), co potwie-
rdza wyrazny spadek czaséw rozpoznawania. W tym miejscu mozna
réwniez odwota¢ sie do nastepstw odruchu orientacyjnego. Odbidr przez
badanego 4-sekundowej informacji jedynie kanatem wizualnym powoduje
zakoniczenie wydatkowania zasobéw mentalnych spowodowanych zmia-
nami w $rodowisku zewnetrznym. Stwarza to lepsze warunki do sledze-
nia tego, co przyniesie dalej kanat wizualny, pozostawiajac wiecej wol-
nych zasobéw umozliwiajacych szybsze reagowanie. W pozostatych eks-
pozycjach (A = Vi A—V) nie mozna byé pewnym, ze odruch orientacyj-
ny zakonczyl sie dokladnie tak, jak to zaklada sie w literaturze, czyli
po 4-5 sekundach (Lang 2000) i nie bedzie trwal diuzej. Rezultaty anali-
zy poprawnosci 1 czaséw rozpoznawania zdje¢ w réznych rodzajach eks-
pozycji materiatu audiowizualnego pokazuja, ze to wczesniejsza prezen-
tacja kanatu wideo wyraznie wplywa na lepsze wyniki badanych. Wplyw
tej ekspozycji staje sie coraz mniej widoczny wraz ze spadkiem redun-
dancji. Opodznione informacje werbalne majg warto$¢ potwierdzajgcy
(sankcjonujgcg) dla wezesniej widzianych obrazéw — jak to sugerowat
Westera (1999).

W badaniach nie wszystkie hipotezy znalazly jednak empiryczne
potwierdzenie; trzy sposréd nich zostaty zweryfikowane negatywnie. Nie
uzyskano potwierdzenia rezultatéw, ktére w swojej publikacji sugerowali
Drew i Grimes (1987). Uzyskali oni lepsze wyniki przypominania wizu-
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alnych elementéw przekazu, kiedy badani mieli kontakt z przekazem
konfliktowym. Rozpoznawanie zdje¢ ze sciezki obrazowej wcale nie jest
krétsze, gdy badani majg przed soba audiowizualny przekaz o niskim
poziomie zgodnosci. Poprawnosé odpowiedzi i ich szybkosé jest niezalez-
na od poziomu redundancji. Proces kodowania obrazu, ktérego miarg sg
wyniki procedury rozpoznawania, wskazuje na jednolite wydatkowanie
zasobdéw poznawczych na informacje docierajace do odbiorcéw w postaci
wizualnych bodzcéw. Uzyskane wyniki potwierdzajg natomiast rezultaty
badan Lang (1999), ktora proces kodowania informacji wizualnych zali-
czyta do proceséw zautomatyzowanych, niezaleznie od poziomu jego
skomplikowania. Zdaniem Lang procesy psychologiczne zaangazowane
w przetwarzanie informacji mozna rozmieécié na kontinuum gdzie pier-
wszy kraniec oznacza procesy zautomatyzowane, a drugi — procesy kon-
trolowane. Wzrost czestosci kontaktowania sie z powtarzajacymi sytua-
cjami powoduje automatyzacje procesu. Lang (1999) stwierdza, iz wizu-
alne kodowanie informacji jest w pelni automatyczne i nie zalezy od
czynnikéw pojawiajacych sie w audiowizualnym przekazie, takich jak
zmiany scen (scene changees), tempo zmiany scen (pacing of scene chan-
ges), emocjonalne pobudzenie (emotional arousal) czy struktura narracji
(narrative structure). Jak pokazujg wyniki niniejszych badan, nasze
wnioski sg blizsze tezom Lang (1999) niz Drew 1 Grimesa (1987). Efekt
automatyzmu procesu kodowania informacji wizualnych jest silniejszy,
poniewaz oprdécz powyzszych czynnikéw jest on takze niezalezny od
zjawiska redundancji. Jedynie sposéb ekspozycji materiatu audiowizual-
nego powoduje kritsze czasy rozpoznawania. Wyrazng poprawe czasu
otrzymano, prezentujac zdjecia w sytuacji wezesniejszej ekspozycji kana-
tu wizualnego. Taki rezultat nie kwestionuje jednak automatyzmowi
procesu kodowania, ale uzupelnia go o nowg informacje. Kodowanie
wizualnej czedci przekazu telewizyjnego nastepuje najszybciej, kiedy
swizja” chronologicznie wyprzedza ,fonie”.

Nie potwierdzily sie réwniez przypuszczenia co do poprawy kodowa-
nia informacji, jezeli stosuje sie uprzednie torowanie bodZcami jednej
modalnogci (tj. wizualnej lub werbalnej), natomiast rozpoznawanie doty-
czy informacji przekazywanych w postaci innej modalnosci. W przypad-
ku 4-sekundowego przesuniecia $ciezek audiowizualnego przekazu mie-
dzy soba nie zaobserwowano efektu torowania jednego kanalu na roz-
poznawanie drugiego. Pokrewienstwo semantyczno-skojarzeniowe obra-
z6w 1 stéw nie poprawito wynikéw procesu kodowania informacji. Praw-
dopodobne jest, ze efekt, jaki uzyskuje sie dzieki torowaniu, znika wraz
ze wzrostem czasu pomiedzy bodzcem torujacym a docelowym (Pere-
a, Gotor 1997). Charakterystyczne jest to, iz psycholodzy zajmujacy sie
zjawiskiem torowania (priming) uzywajg go giéwnie dla bardzo krétkich
odstepéw miedzy bodzcami (milisekundy). W przypadku tych badan
odstep miedzy bodzcem torujacym i docelowym wynosil natomiast 4 se-
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kundy. Pozytywna rola audiowizualnego primingu w pierwszym etapie
procesu przetwarzania informacji, jakim jest kodowanie, nie zostala
potwierdzona. Nie mozna jednak przesadzaé o wplywie, ktéry moégtby
pojawié sie na pdézniejszych etapach procesu, tj. przechowywania czy tez
przypominania informacji.

W dalszych badaniach interesujgce byloby podjecie kompleksowej
analizy wplywu audiowizualnego primingu na poszczeg6lne etapy proce-
su przetwarzania informacji zaprezentowanego w teorii Lang (1995;
2000). Prawdopodobnie wplyw audiowizualnego torowania, ktéry nie
ujawnil sie w procesie kodowania informacji, moze peinié¢ decydujgca
role w procesie przypominania czy przechowywania informacji. Z psy-
chologicznego punktu widzenia wazne byloby réwniez ustalenie zasady
okreélania dopuszczalnego poziomu rozbieznosci miedzy audiowizual-
nymi kanatami (ktéry umozliwia odbiorcy efektywne kodowanie, prze-
chowywanie i przypominanie tej samej informacji). Ostatnia inspiracjg
wynikajacg z badan jest préba podjecia odpowiedzi na pytanie o role
kontrastu, sprzecznosci w rozumieniu audiowizualnych informacji.

Podsumowujac zaprezentowane w artykule wyniki, nalezy podkresli¢
pozytywnag role redundancji w procesie kodowania informacji docieraja-
cych do odbiorey drogg werbalng, oraz brak takiego wplywu na informa-
cje wizualne. Gi6wnym czynnikiem, jaki pozwala méwié o poprawie
kodowania informacji odbieranych kanatem wzrokowym, jest sposéb
ekspozycji materiatu audiowizualnego. Wczeéniejsza ekspozycja éciezki
wideo (V—=A) w interakeji z wysokim poziomem redundancji dajg najlep-
sze rezultaty. Przeprowadzone badania potwierdzily réwniez efekt wy-
zwalania odruchu orientacyjnego w wyniku zmian strukturalnych w pre-
zentowanym obrazie, jak r6wniez w nastepstwie docierajgcych komuni-
katéw stownych.
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