07.04.2020

Marketing bezposredni
w Swietle prawa telekomunikacyjnego

Art. 172 pr.tel.

1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub
uzytkownik koficowy uprzednio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazow i ograniczen dotyczacych przesylania niezaméwione;
informacji handlowej wynikajacych z odrebnych ustaw. (zakazg presylania spamn . ..)

3. Uzywanie $rodkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, dla celéw marketingu bezposredniego nie
moze odbywac si¢ na koszt konsumenta.

Marketing bezposredni z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych (nie tylko
automatow z uprzednio nagranym komunikatem, ale réwniez rozméw) wymaga zgody.

W praktyce spor, czy mozna pytac przez telefon o zgode na marketing,
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Ciasteczka (ang. cookies)
w Swietle prawa telekomunikacyjnego

Przechowywanie informacji w urzadzeniach konicowych abonentéw lub uzytkownikdw
koncowych i uzyskiwanie do nich dostepu (art. 173 pr.tel.) wymaga poinformowania
abonenta i uzyskania uprzedniej zgody.

Jednakze zgoda moze zosta¢ udzielona za pomoca ustawien oprogramowania

zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym
lub konfiguracji ustugi.

Uzywamy plikow cookies, aby utatwic Ci korzystanie z naszego serwisu oraz do celéw statystycznych
Jesli nie blokujesz tych plikow, to zgadzasz sie na ich uzycie oraz zapisanie w pamieci urzadzenia.

Komunikat ze strony logowania do eKUL (https://e.kul.pl)

W praktyce powoduje to konieczno$¢ wyswietlania komunikatéw o cookies na wielu stronach
internetowych. To bardziej przeszkadza niz pomaga. ..

Czy kto$ jeszcze czyta takie komunikaty? Wickszo$¢ uzytkownikow ignoruje, nie czytajac.
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Przetwarzanie danych o lokalizacji
w Swietle prawa telekomunikacyjnego

Lokalizacja urzadzenia koncowego — stala (sieci stacjonarne) lub zmienna (sieci mobilne)

Dane lokalizacyjne (jeden z rodzajéw danych transmisyjnych) wskazujace polozenie
geograficzne urzadzenia koficowego uzytkownika, przetwarzane dla celow przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ustugi
telekomunikacyjne (jako, ze sa niezbedne dostawcy, nie potrzeba zgody na ich przetwarzanie).

Dane o lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia rachunku, dane potrzebne do §wiadczenia ustug dodatkowych
(np. ustugi: ,,gdzie jest dziecko”, ,,zarzadzanie flotq pojazdow” itp.).

Przetwarzanie tego rodzaju danych nie jest niezbedne do §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, konieczne jest do ustug dodatkowych — wymaga zgody abonenta.
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Retencja danych telekomunikacyjnych

Retencja danych telekomunikacyjnych - obowigzek gromadzenia i przechowywania danych o ruchu
w sieciach telekomunikacyjnych przez 12 miesigcy (wczesniej: 2 lata),

Obejmuje dane niezbedne do ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego,
uzytkownika koficowego inicjujacego potaczeni i do ktérego kierowane jest polaczenie oraz okreslenia
daty i godziny polaczenia, czasu jego trwania, rodzaju polaczenia i lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia kofncowego. (regulacja w art. 180a -180g pr.tel.)

Kazdy uzytkownik pozostawia §lady w sieciach telekomunikacyjnych.
Slady moga by¢ wykorzystywane w réznych celach m.in.

- przez podmioty prywatne do profilowania uzytkownikow w celach reklamowych (cookies, za zgoda
uzytkownikow)

- przez podmioty publiczne m.in. do celéw zapobiegania i zwalczania przestepczosci (retencja danych,
bez zgody i1 wiedzy uzytkownikow).
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Przesytanie niezamowionej informacji handlowej
(spam) — regulacja prawna

Spam - niezamdwione informacje przesylane droga elektroniczng - uciazliwos¢ spamu ...
Regulacja prawna — ustawa z 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby wykonujacej zawod (...)
z wylaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie si¢ za pomoca srodkdw
komunikacji elektronicznej z okreslona osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcow 1 §wiadczacych uslugi (art. 2 pkt 2 usude).

b

Wymogi dotyczace informacji handlowej — wyodrebnienie, oznaczenie, wskazanie wielu
informaciji dotyczacych nadawcy 1 jego oferty (art. 9 usude) ,,informacja handlowa jest ...”
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Przesytanie niezamowionej informacji handlowej
(spam) — regulacja prawna

Zakaz przesylania niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego
odbiorcy bedacego osobg fizyczng za pomoca srodkow komunikaciji elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej (art. 10 usude).

Informacja jest zamoéwiona, jezeli odbiorca wyrazil zgode na jej otrzymanie.

Przesytania niezamoéwionej informacji handlowej to:

» wykroczenie zagrozone kara grzywny, $cigane na wniosek pokrzywdzonego;

» czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

W praktyce nadal spam jest masowo rozsylany z serweréw ulokowanych w odleglych krajach.
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